
 

  

Carta de Serviços aos 

Usuários 

MUNICÍPIO DE ANHUMAS - SP 

A Carta de Serviços da Prefeitura de Anhumas é uma ferramenta de 

compromisso com o povo, visando descrever de forma transparente os 

serviços oferecidos pelos órgãos públicos, com o intuído de orientar as 

formas de acessar e obtê-los. 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 

Secretaria Municipal de Educação 

Responsável: Enilde Maria Sperandio 

Serviços Ofertados:  

 Administração das Escolas Municipais 

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 12h e das 13h 

às 17h 

Endereço: Rua João Lucas Mariotto, 688 

Telefones: (18) 3286-1355 - (18) 99742-8122 

E-mail: secretariadeeducacao@anhumas.sp.gv.br  e 

dme.anhumas@hotmail.com 

 

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL "EMEF ADHEMAR 

PALMIRO” 

Responsável: Juliana Raminelli Amâncio 

Serviços Ofertados:  

 Ensino Fundamental I para alunos de 06 a 10 anos. 

Horário de Atendimento da Escola: Segunda a Sexta-feira - Das 7h às 

17h50min. 

Horário de Atendimento da Secretaria: Das 8h às 12h e das 13h às 17h 

Endereço: Rua José Lopes Martins, 400. 

Telefone: (18) 3286-1364  

E-mail: emef.anhumas@hotmail.com 

  

mailto:secretariadeeducacao@anhumas.sp.gv.br
mailto:dme.anhumas@hotmail.com
mailto:emef.anhumas@hotmail.com
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ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO INFANIL "EMEI PROFESSOR JOSÉ EDE 

DUELA” 

Responsável: Julia Cristina Palazzi Gil 

Serviços Ofertados:  

 Ensino Infantil para alunos de 04 e 05 anos (Pré 1 e 2) e alunos de 04 

meses a 1 ano (Berçário 1). 

Horário de Atendimento da Escola: Das 7h às 17h 

Horário de Atendimento da Secretaria: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 

12h e das 13h às 17h 

Endereço: Rua Vicente Lopes Ramon, 1050. 

Telefone: (18) 3286-1457 

E-mail: pre.anhumas@hotmail.com 

 

CRECHE MUNICIPAL "PROFESSORA CLOTILDES LOPES TREVISAN” 

Responsável: Marisilvia Bernardes Souto 

Serviços Ofertados:  

 Atendimento a alunos de 01 ano a 03 anos (Berçário 2, Maternal 1 e 

2). 

Horário de Atendimento da Escola: Segunda a Sexta-feira - Das 7h às 17h 

Horário de Atendimento da Secretaria: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 

12h e das 13h às 17h 

Endereço: Rua Segundo Manoel Gardin, 3255. 

Telefone: (18) 3286-1280 

E-mail: creche_clotildes@hotmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pre.anhumas@hotmail.com
mailto:creche_clotildes@hotmail.com
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PONTO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - PAC 

Responsável: Valéria Ramineli Visintin 

Serviços Ofertados:  

 Banco do Povo Paulista: informação, orientação, encaminhamento e 

renegociação de linhas de crédito do Programa de Microcrédito 

Produtivo desenvolvido pelo Governo do Estado de São Paulo, por 

meio da Secretaria do Emprego e Relações de Trabalho, em parceria 

com a Prefeitura; 

  Posto SEBRAE de Atendimento ao Empreendedor (PAE): 

atendimento a micro e pequenos empresários e a empreendedores, 

com informações técnicas e gerenciais, gerenciado pelo SEBRAE-SP 

(Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas em São Paulo) em 

parceria com a Prefeitura; 

 Atendimento a Junta Militar (JSM): serviços pertinentes a Lei do 

Serviço Militar, responsáveis pelo Alistamento Militar unificado para o 

Exército, Marinha e Aeronáutica e demais em parceria com a 

Prefeitura; 

 Posto de Atendimento do PROCON: orientação e informações aos 

consumidores em suas reclamações e sobre seus direitos, e 

fiscalização das relações de consumo, gerenciado pelo Governo do 

Estado de São Paulo, por meio da Fundação de Proteção e Defesa do 

Consumidor (Fundação PROCON SP), em parceria com a Prefeitura; 

 Posto de Atendimento do DETRAN/SP: atender às solicitações 

formuladas, por escrito, no que tange à regularização, recursos, e 

demais serviços prestados pelo DETRAN; 

  Posto de Atendimento do "POUPATEMPO - Centrais de 

Atendimento ao Cidadão": Atendimento ao cidadão, com informação, 

acompanhamento, orientação, e encaminhamento para os serviços 

prestados pelos diversos órgãos e entidades públicas; 

 Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT): Orientação e auxilio 

ao cidadão, quanto aos serviços do INSS, emissão de documentos, 

habilitação ao seguro-desemprego, emissão de Carteira de Trabalho e 
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Previdência Social (CTPS), e demais serviços pertinentes. 

 Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 12h e das 13h 

às 17h 

Endereço: Rua Domingos Ferreira de Medeiros, 605 – Centro. 

Telefones: (18) 99747-1614  

E-mail:  anhumas@bancodopovo.sp.gov 

 

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA 

Responsável: Taina Santana Pereira 

Serviços Ofertados:  

 Biblioteca.  

 Infocentro.  

 Palestras.  

 Oficinas e eventos culturais.  

 Cinema.  

 Incentivo às artes populares e aos talentos locais.  

 Diagnóstico atualizado através de cadastro com informações voltadas 

ao desenvolvimento turístico local.  

 Construção de instrumentos de estímulo aos empreendedores do 

turismo local.  

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 12h e das 13h 

às 17h 

Endereço: Rua José Lopes Martins, S/n 

Telefone: (18) 99739-8724 

E-mail: culturaeturismoanhumas@gmail.com 

  

mailto:anhumas@bancodopovo.sp.gov
mailto:culturaeturismoanhumas@gmail.com
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER 

Responsável: Victor Ribeiro Silva 

Serviços Ofertados: 

 Ginástica para a “Melhor Idade”; 

 Recreação para crianças; 

 Treino Funcional Feminino; 

 Natação; 

 Ritmos/danças Feminino; 

 Escolinha de Futebol de Base dos 6 aos 17 anos; 

 Handebol Feminino; 

 Competições em modalidades diversas; 

 Controle das Praças Esportivas para atividades de futebol de campo, 

futebol society, futsal e vôlei. 

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 12h e das 13h 

às 17h 

Endereço: Rua João Menossi, S/n  

Telefone: (18) 3286-1402 – (18) 99799-9134 

E-mail: dme.anhumas@gmail.com 

 

  

mailto:dme.anhumas@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE (UBS) “MARINA CEOLIN LOPES” 

Responsável: Mário Henrique Machado 

Técnico responsável: Rosana Clemente Mingireanov (Médica ESF)  

 

Serviços Ofertados:  

 Atendimento Médico e Enfermagem 

 Atendimento Odontológico  

 Atendimento Psicologia 

 Atendimento Assistência Social 

 Atendimento Nutricionista 

 Gestão de Saúde 

 

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 7h às 17h 

Endereço: Rua Vicente Lopes Ramon, 669  

Telefones: (18)3286-1221  (18)99636-7034 

E-mail: saudeanhumas2021@gmail.com 

 

UNIDADE SAÚDE DA FAMÍLIA (USF) “ALADIA ARAN RODRIGUES” 

Nome do responsável: Mário Henrique Machado 

Técnico responsável: Camila Aparecida Polido (Médica ESF) e Andreia 

Fernandes de Lima (Enfermeira)  

 

Serviços Ofertados: 

 Atendimento Médico/Enfermagem; 

 Atendimento Odontológico; 

 Central de Ambulâncias; 

 Atendimento COVID.  

 

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 7h às 17h 

mailto:saudeanhumas2021@gmail.com
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Endereço: Rua José Lopes Martins, 250  

Telefone: (18) 3286-1260 

E-mail: saudeanhumas2021@gmail.com 

 

FARMÁCIA CENTRAL “LEÔNIDAS ARANTES PIRES” 

Responsável: Mário Henrique Machado 

Técnico Responsável: Eloah dos Santos Lopes Ascêncio  

 

Serviços Ofertados: 

 Dispensação de Medicamentos. 

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 17h 

Endereço: Rua Vicente Lopes Ramon, 640. 

Telefone: (18) 99742-6499  

E-mail: saudeanhumas2021@gmail.com 

 

POLO ACADEMIA DE SAÚDE 

Responsável: Mário Henrique Machado 

Técnico Responsável:  

Serviços Ofertados:  

 Atendimento Educador Físico; 

 Grupos de Práticas Esportivas.  

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 17h 

Endereço: Rua João Menossi, S/n 

Telefone: (18) 3286-1221 

E-mail: saudeanhumas2021@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

mailto:saudeanhumas2021@gmail.com
mailto:saudeanhumas2021@gmail.com
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CENTRO DE USO MÚLTIPLO “LUÍS ROCHEDO GARDIN” 

Responsável: Mário Henrique Machado 

Técnico Responsável: Soraya Gardin Aran Jose  

Serviços Ofertados: 

 Atendimento Fisioterapêutico; 

 Atendimento Hidroterapia. 

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 7h às 17h 

Endereço: Rua Paulo Remeli, 1055. 

Telefone: (18) 99748-3818 

E-mail: saudeanhumas2021@gmail.com 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

Responsável: Sandra Mara Benvenuto 

Serviços Ofertados: 

 Proteção Básica 

 Benefícios eventuais 

 Programa Viva Leite 

 Proteção Especial 

 Atendimentos – Medidas Socioeducativas 

 Atendimentos – Violência Doméstica  

 Família Acolhedora 

 Escuta especializada (abuso sexual, outros) 

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 12h e das 13h 

às 17h 

Endereço: Rua Ângelo Sereghetti, 586 

Telefones: (18) 3286-1200 - (18) 99812-5662 - (18) 99825-3425 

E-mail: assistenciasocialanhumas@hotmail.com 

 

 

 

 

 

mailto:saudeanhumas2021@gmail.com
mailto:assistenciasocialanhumas@hotmail.com
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CRAS – CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

Coordenadora: Roseli Ap. Evangelista da Silva 

Serviços Ofertados: 

 Cadastro Único 

 SCFV - Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos  - 

públicos de 06 aos 15 anos e idosos. 

 PAIF – Programa de Atenção Integral à Família – atendimentos, visitas 

domiciliares, encaminhamentos, acompanhamentos.  

 Programa Ação Jovem 

Programa Renda Cidadã 

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 7h às 17h 

Endereço: Rua Ângelo Sereghetti, 566. 

Telefone: (18) 99742-0607 

E-mail: crasanhumas@hotmail.com  

 

CASA DOS CONSELHOS MUNICIPAIS 

Responsável: Ketlyn Nadieli Pereira de Carvalho 

 

Serviços Ofertados: 

 Promoção, interação e mediação pública; 

 Estímulo ao exercício pleno da cidadania entre os membros dos 

Conselhos Municipais e os demais órgãos da Administração Pública.  

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 12h e das 13h 

às 17h, além de horários noturnos quando houver necessidade. 

Endereço: Rodoviária Municipal de Anhumas 

Telefone: (18) 99739-8733 

E-mail: casadosconselhos@anhumas.sp.gov.br 

 

  

mailto:crasanhumas@hotmail.com
mailto:casadosconselhos@anhumas.sp.gov.br
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FUNDO SOCIAL DE ANHUMAS 

Responsável: Iara Ricci 

Serviços Ofertados:  

 Apoio às necessidades essenciais e emergenciais de famílias; 

 Investimento na convivência saudável, visando o resgate da 

autoestima e da dignidade humana por meio de programação 

diversificada ao público alvo. 

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 12h e das 13h 

às 17h 

Endereço: Rua Vicente Lopes Ramon,607. 

Telefones: (18) 99799-9078 

E-mail: fundosocialanhumas@gmail.com 

  

mailto:fundosocialanhumas@gmail.com
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CASA DA AGRICULTURA – “ANTÔNIO ROSA” 

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE 

Responsável: Fernando Henrique Cavalieri 

Serviços Ofertados: 

 Atendimento ao produtor rural – assuntos diversos – com orientações 

e visitas técnicas; recomendação para adubação; orientação para 

amostragem de solo; ...) 

 Emissão de DCAA – Declaração de conformidade da atividade 

agropecuária 

 Cadastro Ambiental Rural – CAR 

 Documentos relativos ao Crédito Rural Pronaf e FEAP 

 Locação de implementos agrícolas  

 Serviços de trator e pá carregadeira 

 Organização de cursos e capacitação rural 

 Requerimentos de poda e corte de árvores 

 DIPAM – Declaração para o índice de participação do município 

 Acompanhamento das atividades relacionadas ao meio ambiente 

(licenças ambientais das atividades da prefeitura; coleta de resíduos 

domésticos; coleta seletiva; aterro controlado em valas; aterro de 

construção civil; aterro e inertes; campanhas de educação ambiental; 

Palestras; mutirão do lixo eletrônico; coleta de óleo usado e troca por 

óleo novo; coleta de pneus; coleta de pilhas, baterias e lâmpadas; ...) 

 Informativos nas redes sociais 

 SNIS – Resíduos sólidos 

 Município Agro SP 

 Município Verde Azul 

 

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 12h e das 13h 

às 17h  

Endereço: Rua Vicente José, 1150. 

Telefones: (18) 3286-1210 - (18) 99739-8543  

E-mail: ca.anhumas@yahoo.com.br 

mailto:ca.anhumas@yahoo.com.br
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PAÇO MUNICIPAL 

Responsável: Adailton César Menossi 

Secretario Municipal: Thelmo Faria de Almeida 

Serviços Ofertados:   

 Secretaria  

 Tesouraria  

 Contabilidade 

 Recursos Humanos 

 Licitação 

 Compras 

 Lançadoria 

 Convênios  

 Controle Interno  

 Engenharia 

 Serviços Jurídicos 

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 8h às 12h e das 13h 

às 17h  

Endereço: Rua Domingos Ferreira de Medeiros, 496. 

Telefones: (18) 3286-1140 

E-mail: secretaria.anhumas@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:secretaria.anhumas@gmail.com
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SERM - DEPARTAMENTO DE OBRAS, VIAS URBANAS E RURAIS 

Responsável: João Carlos Cruzeiro 

Serviços Ofertados:   

 

 Terraplanagem 

 Obras 

 Limpeza Pública 

 Parques e Jardins 

Horário de Atendimento: Segunda a Sexta-feira - Das 7h às 17h 

Endereço: Rua Domingos Ferreira de Medeiros, 496. 

Telefones: (18) 99749-4656 

E-mail: secretaria.anhumas@gmail.com 

 

 

mailto:secretaria.anhumas@gmail.com

